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Esta Cuenta Publica ha sido preparada para dar cumplimiento a la normativa vigente (Ley
20.370, articulo 15); construida con el aporte de los estamentos de la comunidad
educativa del Colegio Casteliano, tiene como objetivo participar a toda la comunidad de la
gestion del establecimiento, las acciones desarrolladas en al ambito académico, pastoral,
convivencia escolar y financiero — operacional, sus resultados y proyeccidn.

Sin embargo, es imposible no referirse al contexto de las acciones que esta Cuenta Publica
tiene, dificil es abstraerse de la grave crisis sanitaria mundial que nos lleva a rendir
cuentas de un afio de confinamiento, cambio de estrategia e incertidumbre. En este
contexto, este instrumento se transforma en una herramienta de reflexion y valoracion de
nuestros procesos, de profundo agradecimiento a todos los miembros de nuestra
comunidad por su confianza, por su disposicién a construir juntos no sélo una respuesta
reactiva a la crisis, sino una respuesta creativa, innovadora y de aprendizaje que nos lleva
hoy a estar orgullosos de nuestra comunidad y su organizacion.

Como Colegio Casteliano aspiramos a ser un referente de educacién de calidad con ejes en
la inclusidn, la equidad y la vivencia espiritual de orientacidn catdlica. Construimos una
comunidad de fe, donde la convivencia es fuente de mejores aprendizajes. Nuestra
Misién y Visién iluminaron las acciones de un afio 2020 particularmente dificil, de forma
que enfrentamos el duro desafio de la pandemia y la pérdida de nuestra estructura y
formas de hacer como un desafio para crecer. Nuestra meta fue transformar las
amenazantes circunstancias en una oportunidad de aprendizaje institucional, en una
oportunidad para revisar a futuro nuestras practicas, en una oportunidad para
transformarnos hacia un futuro que, sin duda, no serda el mismo después de esta
pandemia.
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"V
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ASISTENTES DE LA EDUCACION

6 ASISTENTES DE AULA, 8 INSPECTORES DE PATIO, 2 COORDINADORES DE INFORMATICA, 12
ADMINISTRATIVOS  (SECRETARIAS, ASISTENTE CONTABLE), 2 ENCARGADAS CRA, 3
PSICOPEDAGOGOS, 1 FONOAUDIOLOGA, 1 TRABAJADORA SOCIAL, 3 PSICOLOGAS, 1 TERAPEUTA
EDUCACIONAL, 12 AUXILIARES DE SERVICIO Y OTROS.

MATRICULA

El afio 2020 nuestro Colegio Casteliano conté con una matricula al 31 de julio de 1234 estudiantes,
distribuidos en 32 cursos de Ensefianza Pre escolar a IV° de Ensefianza Media (EM), en sus dos
sedes (Tabla 1).

ENSENANZA PREBASICA ENSENANZA BASICA ENSENANZA MEDIA

‘ 126 651 457 |

Tabla 1: Fuente SIGE

El Sistema de Admisidn SAE, que se implementd gradualmente desde el afio 2017, no ha generado
cambios en la tendencia de matricula, en la actualidad tenemos nuestra capacidad mdaxima y
nuestro objetivo es apuntar a la fidelizacion de nuestras familias, con el fin de generar trayectorias
educativas sélidas.

MATRICULA DESDE INICIO
SISTEMA SAE

1240 1234
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GESTION INSTITUCIONAL EN PANDEMIA

DE LA GESTION PEDAGOGICA

Las decisiones pedagdgicas y los ajustes que durante el afio se fueron implementando, se
basaron en la informacién obtenida a partir del catastro realizado por nuestros Profesores
Jefes referido a la forma como se fue desarrollando en el hogar el proceso de
escolarizacion remota, lo que nos dio acceso a datos concretos en torno al acceso a
internet, acceso a un computador o a un celular para ver el material, acceso a impresora y

las condiciones organizacionales en que se fue desarrollando el trabajo en casa.

1. Priorizacién curricular: Cabe sefialar que nuestra capacidad de respuesta se vio

reflejada en numerosos momentos del afio en que nuestras decisiones se
adelantaron a las orientaciones ministeriales. Al decretarse la suspensién de
actividades escolares presenciales, cada departamento de asignatura realizd su
priorizacion curricular con la que se dio inicio al trabajo remoto. Tras la priorizacién
ministerial enviada en mayo a los colegios, nuestros equipos de aula sélo ajustaron
su proyeccion para seguir los lineamientos ministeriales.

Sin conocer los alcances de la pandemia y durante el primer trimestre del afio
esperando un pronto retorno a las actividades presenciales, se decidié que lo mas
importante en este escenario era lograr que los estudiantes fueran capaces de
establecer rutinas que fomentaran la instauraciéon de habitos vinculados al
guehacer escolar en casa. Por ello es que desde Unidad Técnica se establecié un
horario semanal de trabajo para las distintas asignaturas.

Se otorgd prioridad a las llamadas asignaturas troncales (Lenguaje, Matematica,
Historia, Ciencias e Inglés), las cuales trabajaron con orientaciones vy
acompafamiento sobre el material escolar.

Estrategias metodoldgicas y material escolar: Se desarrollaron “Instructivos” con

actividades ordenadas para trabajar en casa durante dos semanas, segun el horario
de trabajo propuesto. Todo el material incluyd instrucciones metodoldgicas para el
hogar, concretas y secuenciadas para orientar y facilitar no solo la labor del
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estudiante, sino también la de los padres y/o adultos responsables que estan hoy
ayudando a sus hijos con sus deberes escolares.

Se decidié priorizar el trabajo con el texto del estudiante para potenciar el
desarrollo de actividades en el cuaderno. Ello facilité la lectura de instrucciones de
trabajo desde un celular o computador, sin necesariamente tener que imprimir el
material para poder desarrollarlo de manera efectiva.

En el caso de la asignatura de lenguaje, también incluyé actividades asociadas al
plan lector establecido para cada nivel.

Especial atencion se puso en las actividades de IV° medio, las que se estructuraron
en base a los requerimientos de la nueva Prueba de Transicidon para acceder a la
Educacidn Superior, a partir de las indicaciones y sugerencias del DEMRE.

En el caso del material dispuesto para PRE-KINDER Y KINDER, inicialmente se
trabajaron 4 Fichas de trabajo semanales con sugerencias metodoldgicas para
desarrollar actividades del texto del estudiante NT1- NT2 relacionadas a las
unidades correspondientes segun plan anual. Para la asignatura de inglés se
dispuso de 1 Ficha de trabajo semanal. Posteriormente, se entregaron tres
cuadernillos impresos de actividades que apuntaban al desarrollo de los objetivos
priorizados de cada nivel.

Tanto educacién Fisica como el area artistica (donde se fusionardn las asignaturas
de Artes, Musica y Tecnologia) se implementaron estrategias con foco en la
diversificacion, que permitieron potenciar habilidades de ejecucion y creacion.

Por su parte, las asignaturas de Religiéon y Orientaciéon pusieron su foco en la
contencidn, proponiendo actividades ligadas a la reflexién, el abordaje
socioemocional y el andlisis de la contingencia en familia.

El material pedagdgico era quincenalmente cargado en la pagina del colegio vy
luego en los correos de curso institucionales, para facilitar el acceso de las familias.
Para aquellos estudiantes que tenian dificultades de acceso al material
pedagdgico, se entregd impreso en las jornadas de entrega de canastas, a un
promedio de 160 estudiantes, cada 15 dias.

3. Evaluacién, calificacién y promocién: Respecto a la evaluacién, las decisiones

pedagdgicas estuvieron sustentadas en el reconocimiento del contexto, la
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relevancia de la evaluacion formativa y el apoyo al estudiante a través de la
diversificacidn de estrategias evaluativas.

A partir de nuestro proyecto educativo, sabemos que los nifios aprenden en
condicidon de bienestar socioemocional y hoy, en circunstancias de pandemia vy
confinamiento, no podemos resguardar aquello. Es por ello que, al momento de
evaluar, siempre tendremos en cuenta el contexto individual del estudiante.

Apuntamos a brindar condiciones evaluativas que permitan al estudiante
demostrar de diversas formas sus aprendizajes.

La promocion se determind por Comision de Aula, instancia en la que participaron
todos los actores que tuvieron incidencia en la trayectoria educativa del
estudiante, considerando las condiciones de contexto, socioemocionales vy
académicas en cada caso. A nivel institucional 76 estudiantes pasaron a comision
de aula, de los cuales 67 fueron promovidos y 9 quedaron en condicién de
repitencia, previo acuerdo con el apoderado.

Desarrollamos tres tipos de evaluaciones:

EVALUACION DIAGNOSTICA: Se implementé el Diagndstico Integral de Aprendizajes (DIA),
instancia que desarrollamos a nivel institucional durante el mes de noviembre, ello para
tomar decisiones pedagogicas informadas y con proyecciones concretas para el afio 2021.

EVALUACION FORMATIVA: Tomamos como eje central del quehacer la evaluacién
formativa, instancia que toma enorme relevancia en este contexto porque nos permite
evidenciar el logro de los objetivos de aprendizaje trabajados en cada asignatura y
detectar las principales debilidades. Permite al docente una toma de decisiones informada
y oportuna de la estrategia didactica a implementar. Es por ello que el reporte se volvié
una instancia fundamental para evidenciar el aprendizaje individual en contexto remoto.

Esta evaluacion se formalizé a través de un informe de estado de avance de aprendizajes
gue permitié dar cuenta del nivel de logro de objetivos priorizados de nivel 1 en las
asignaturas de Lenguaje y Matematica. Asimismo, evidencié el grado de autogestion y
metacognicion del estudiante en contexto de trabajo pedagdgico remoto. Asi, el
apoderado recibié un informe en octubre con el trabajo escolar de marzo a agosto y luego
otro en diciembre con el trabajo escolar de septiembre a diciembre.

Se hizo especial énfasis en que esta evaluacién no se transformaria en una calificacidn,
sino que su objetivo fue evidenciar el logro de los aprendizajes a partir de una escala de
apreciacion claramente definida.
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EVALUACION SUMATIVA: A pesar de nuestro deseo de no calificar los aprendizajes en el
contexto de educacion remota el 2020, el Ministerio de Educacién finalmente aplicé el
nuevo Decreto 67 de evaluacion. Este Decreto sefiala que es necesario tener al menos
una calificacién en el afo escolar que, junto a una evaluacidn contextual del estudiante
pueda determinar su promocidn. Es asi como definimos desarrollar dos instancias
evaluativas calificadas s6lo en lenguaje y matemadtica, una en octubre y otra en
noviembre. Considerando entregar una mayor flexibilidad y oportunidades diversas para
expresar los aprendizajes, cada estudiante tuvo a su disposicién dos instrumentos, de los
cuales podia elegir cual era el que mas le acomodaba para expresar su aprendizaje.

Ademas y dada la situacion del afio, se decidio utilizar |la escala de calificacién desde el 4.0
al 7.0, por lo que ningun estudiante obtuvo una calificacién deficiente.

4. Acciones Programa PIE 2020: En relacion a las acciones desarrolladas por el

programa PIE 2020, se puede establecer que estas se efectuaron en tres niveles o
focos de atencion.

III

El primer nivel fue de “atencion general” con el propdsito de llegar a la mayoria de
la comunidad escolar, en este nivel fortalecimos plataformas de comunicacidn, se
cred un espacio en la pagina web de nuestro colegio, se crearon perfiles en redes
sociales de Instagram y se hizo un canal de YouTube especifico del programa,
dichas plataformas permitieron la difusion de informaciéon para orientar a las
familias sobre estrategias de contencion emocional y/o de apoyo en técnicas de
estudio de manera autogestionada en el contexto de pandemia. Otras de las
acciones relevantes desarrolladas en este nivel, fue el desarrollo de tres
experiencias de conversatorios para las familias con temdticas atingentes a los

diversos ciclos y etapas de desarrollo de nuestra institucion:

v Julio: “La familia como co-educadores en tiempos de pandemia”, dirigido a
padres, apoderados y familias de estudiantes de 1° ciclo.

v' Agosto: “El rol de la familia como co-educadora”, dirigido a padres,
apoderados y familias de estudiantes de 2° ciclo.

v" Octubre: “Autonomia y autoregulacion desafios en tiempos de pandemia”,
dirigidos a padres, apoderados y familias de estudiantes de 7° a IV° medio.
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En un segundo nivel de atencidn desarrollamos la estrategia de codoncencia en el
contexto virtual, la cual se concretizé6 mediante reuniones de trabajo colaborativo
semanales entre los equipos de aulas, compuestos principalmente por educadoras
diferenciales y docentes de las asignaturas troncales (Lenguaje, Matematica,
Ciencia e Historia). Es importante sefialar que el proceso se desarrollé6 de manera
sistematica, con el objetivo principal de apoyar en la atencidon del aula
diversificada, mediante la reflexion permanente y disefios de estrategias
sostenidas en los principios del Disefio Universal del Aprendizaje lo cual significd
enriqguecimiento respecto de las respuestas pertinentes, creando diversas
estrategias de motivacion hacia el aprendizaje de la diversidad de los estudiantes,
fortaleciendo y ampliando las multiples formas de representacién de los objetivos
de aprendizajes por parte de los docentes vy, en consecuencia, favoreciendo la
creacion de multiples formas de expresion de los aprendizajes por parte de
nuestros estudiantes.

Por ultimo, en el tercer nivel de atencion, se efectuaron diversas acciones para un
grupo focalizado de 158 estudiantes PIE 2020 y egresados 2019. En relacién a las
acciones en este nivel, en primera instancia en el mes de marzo 2020 se efectué
un catastro y mapeo de conectividad para determinar y evaluar posibles
alternativas de intervencion en el contexto remoto, es asi como, una vez obtenida
y analizada dicha informacion, se determind trabajar con los estudiantes con
mayores requerimientos de apoyos mediante la aplicacion de los PAI (Planes de
Apoyos Individual) de las diversas dreas de atencidén (psicopedagogica, terapia
ocupacional y psicologia). Importante destacar, que el proceso de intervencion se
efectud en previo acuerdo con la familia y segin la dindmica interna se acordaron
horarios de apoyos especificos semanal, por diversas vias de comunicacion entre
las que destacan la video-llamada y encuentros por plataforma zoom.

Otra accién importante en este nivel, fueron las derivaciones al Centro de Apoyo
Holistico de la Universidad de Playa Ancha, el cual entregd de manera gratuita
terapia de Flores de Bach a 170 personas de nuestra comunidad educativa desde
octubre a diciembre del 2020.

Por ultimo, también es importante senalar que se efectuaron diversos talleres
grupales de maximo 5 estudiantes, mediante plataforma zoom, para abordar
principalmente requerimientos de apoyo pedagégico y en dreas instrumentales de
lectura, escritura y cdlculo.
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DE LA GESTION DEL LIDERAZGO

En contextos de crisis las instituciones se enfrentan al desafio de sostener en equilibrio su

funcionamiento, sus procesos y a sus miembros. Los lideres educativos, entendiendo que

no sélo se trata de directivos y sostenedores, sino también de los equipos docentes,

hemos tenido que reconfigurar no soélo los espacios de trabajo, sino reconfigurar las

formas de vinculacién y encuentro, movilizando recursos organizacionales para responder

al conjunto de dilemas estratégicos y operativos asociados a la recuperacién de los

procesos educativos.

“Un liderazgo en contingencia requiere mantener simultdneamente una vision coherente a largo

plazo y un conjunto de soluciones efectivas a corto plazo, atendiendo a los micro-procesos.”

Propuestas Educacion Mesa Social Covid-19 (2020). Liderazgo escolar: aprendiendo en tiempos de crisis.
Santiago de Chile.

1. Etapas de la crisis 2020: En la dinamica de reevaluacion permanente del cambiante

e incierto contexto, descubrimos tres etapas por las que transitamos el afio 2020:

Iniciamos el afio escolar en una etapa de pre-crisis, con una programacion y
organizacion que buscaba hacerse cargo de los efectos de la crisis social vivida
el 2019.

Tras el inicio de la pandemia y el brusco cierre de las escuelas, observamos una
etapa de mayor incertidumbre, cuyo objetivo fue mantener la continuidad
operacional del establecimiento y establecer mecanismos de contacto con las
familias, catastros de informacion para favorecer la decision de entrega de
recursos y orientar las estrategias pedagdgicas. En esta etapa se releva la
capacidad adaptativa de la institucién, cuyo equipo docente manifiesta una
respuesta creativa, motivada y flexible con foco en la contenciéon de las familias
y estudiantes.

La emergencia dio paso a una etapa de reflexién y aprendizaje, una etapa de
experimentacién consciente, donde se instalaron mejoras, se perdié el medio a
la tecnologia y se estrechd la brecha de contacto con las familias; el foco ya no
estaba puesto en la continuidad operacional, sino en la reflexion compartida
para instalar procesos de mejora con vision de futuro.

Finalmente, desde la reflexion, la adaptabilidad y la proyeccién a futuro,
iniciamos una etapa de preparacion para los futuros escenarios, la capacitacion
y la instalacién de nuevas herramientas destacan en esta etapa.
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2. Los objetivos del equipo directivo y de gestion fueron:

=  Mantener la continuidad operacional del establecimiento en todos sus niveles,
reorganizando el trabajo a través de redes de equipos, turnos éticos, atencién
de necesidades especiales, entrega de beneficios, etc.

= Realizar un esfuerzo deliberado para que la incertidumbre no inhibiera la toma
de decisiones. Esto a través del acompainamiento reflexivo constante y una
fuerte estrategia comunicacional.

= Demostrar empatia en las interacciones con las personas y actuar
con solidaridad. Intencionamos el contacto directo de los Profesores Jefes con
las familias, la atencién del equipo psicosocial, el acompafiamiento del equipo
de inclusidn y la accidn solidaria liderada por la Pastoral institucional.

= Anticipar y mantener la vision/transformar la amenaza en oportunidad: las
crisis terminan y es importante que los lideres escolares preparen a sus
escuelas ante situaciones de cambio tanto actuales como futuras. Por ello la
reflexion permanente en los Consejos de Profesores y la toma de decisiones
para el afio siguiente fueron ejes de accién el 2020. En este objetivo nuestro
foco fue organizar un sistema efectivo para el aprendizaje remoto que asegure
equidad.

= Reconocer y gestionar la participacion de los apoderados y de los estudiantes
en la educaciéon remota. Instalamos permanente contacto con Consejo Escolar,
la Asamblea de Padres Presidentes de Curso y el Centro de Alumnos vy
Asamblea de Estudiantes Presidentes de Curso.

3. Visién estratégica y capacitacidon: Uno de los aspectos claves en el desarrollo del

afio 2021 fue la reflexién acerca de nuestra Visién de futuro y la actualizacién de
nuestro PEl a los nuevos desafios, buscando que la amenaza de la pandemia se
transformara en una oportunidad de crecimiento y mejora. La incorporacion de las
herramientas digitales abrié un mundo de posibilidades y nos enfrenté a la
necesidad de actualizarnos y considerar que en ello les estamos entregando a
nuestros estudiantes mejores oportunidades para el futuro. La reflexién y
discusidon acerca de la digitalizacion, virtualizacién o tecnologizacion de la
educacion se instald en nuestra comunidad y decidimos que este seria un camino
estratégico para la mejora.
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En el mes de diciembre, docentes, educadoras diferenciales, profesionales de
apoyo, asistentes de aula, inspectores, secretarias, un total de 110 trabajadores
iniciaron el camino de transformacién digital. Entre el 21 y el 30 de diciembre, con
5 horas diarias, nuestros colaboradores se capacitaron en el uso y aplicacién a la
educaciéon de las herramientas de “G Suite”, buscando la Certificacion Nivel 1 en
herramientas de Google for Education, proceso que finalizard este 2021.

Sumado a lo anterior y en el marco de |la estrategia de apoyo al docente, en el mes
de septiembre y octubre, los docentes de Lenguaje y Matemdtica, docentes de 1°
ciclo, coordinadoras pedagodgicas, equipo de Gestion Pedagdgica y 2 Educadoras
Diferenciales, un total de 25 docentes, desarrollaron la capacitacién: “Evaluacién
para el aprendizaje en contexto remoto”, el que consté de 36 horas cronoldgicas
de talleres sincrénicos, trabajo asincrdnico y foros de intercambio de experiencias.

4. Estrategia comunicacional: En el contexto de incertidumbre del afio 2020, la

informacidn clara, compartida y participativa es una estrategia para colaborar a un

clima de mayor confianza, seguridad y bienestar.

Por ello, durante el segundo semestre, una vez que las orientaciones ministeriales

fueron mas concretas, establecimos un sistema de comunicacién con la comunidad

que incorporé a las organizaciones de la comunidad, es asi como en reuniones

virtuales sostuvimos encuentros con:

= Consejo Escolar sesioné antes de la entrega de la informacién fundamental a la
comunidad.

= La Asamblea de Padres Presidentes de Curso, fue una instancia creada para la
informacién antes discutida en el Consejo Escolar. Los padres, representantes
de sus cursos, fueron puente de informacidon y nos permitid recoger sus
inquietudes y dar pronta respuesta.

= Asamblea de Estudiantes Presidentes de Curso, también instancia creada para
entregar informacién y recoger inquietudes de los estudiantes, sobre todo de
IV° medio, ante su egreso.

= Centro de Alumnos, a través de su participacién en el Consejo Escolar y la
Asamblea de estudiantes.

= Consejo de Profesores que sesiond de forma permanente en su horario
habitual de los dias miércoles.

La estrategia comunicacional también consistié en fortalecer el uso de redes sociales y
toda herramienta de comunicacién virtual, es asi como se fortalecié la imagen y
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presentacion de nuestra pagina web, se cred Instagram, Facebook oficiales del colegio.
Ademas, entendiendo el contexto, se activaron Whats app de curso, correos
institucionales por curso, y se utilizé el sistema de mensajeria Tokk app.

DE LA GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Hace mas de 10 aios, nuestro colegio puso como orientacion de su Proyecto Educativo a
la convivencia escolar, cuando sefialamos que “los seres humanos aprenden en ambientes
de bienestar” y que “la educacion sucede en el vinculo docentes — estudiante” estamos
reconociendo que la calidad de la convivencia escolar determina la calidad de los
aprendizajes. Dese entonces reconocemos la importancia de trabajar por mejorar la
calidad de los vinculos entre los miembros de la comunidad escolar, entendiendo esta
compleja red de interacciones desde la dinamica emocional.

“La convivencia escolar es el conjunto de las interacciones y relaciones que se producen entre todos los
actores de la comunidad (estudiantes, docentes, asistentes de la educacion, directivos, padres, madres y
apoderados y sostenedor), abarcando no solo aquellas entre individuos, sino también las que se producen
entre los grupos, equipos, cursos y organizaciones internas que forman parte de la institucion. Incluye
también la relacion de la comunidad escolar con las organizaciones del entorno en el que se encuentra

“

inserta.

En Politica Nacional de Convivencia Escolar, DGE, Mineduc.

Nuestra Unidad de Convivencia escolar se compone del Departamento de Orientacidn, la
dupla psico-social y las colaboraciones transversales del Equipo de Inclusidn y la Pastoral
Casteliana.

El desafio del afio 2020 se orientd al apoyo de contencidn psico-emocional en el contexto
de la pandemia. Los efectos emocionales en la salud integral de los miembros de la
comunidad fueron el foco de ocupacion de la Convivencia, a través de la entrega de
estrategias de contencidn, autocuidado y seguimiento de multiples y variadas situaciones;
sin embargo su accién abarcé el acompafiamiento y entrega de orientacién social y la
contencidn por parte de Orientacién del grupo de futuros egresados de IV° medio.

1. Contencidon emocional a estudiantes: El objetivo de la contencidn emocional es

calmar y estimular la confianza de los estudiantes bajo el contexto de pandemia.
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Principalmente esta practica estd vinculada a la actitud empdtica, la comunicacion

familiar y la salud mental.

Esta tarea se desarroll6 a través de material puesto a disposicién de las familias en

nuestra pdagina web. Las actividades propuestas tienen caracter practico, se

pueden hacer en familia y fomentan el bienestar emocional.

Acompafiamiento vy seguimiento a los estudiantes pro-retencion: Se

efectué acompafiamiento de los 43 casos Pro-Retencion del colegio. Este
grupo particular de familias se define de acuerdo a criterios
socioeconémicos y de riesgo social. Por esta razdn, en un primer momento
las acciones tuvieron como objetivo conocer el grupo familiar y sus distintas
estructuras, dindmicas, problematicas y necesidades. Posteriormente, se
fueron entregando algunas soluciones, orientacion, informacidn,
contencion y acompafiamiento, siempre con el fin de incentivar y facilitar la
permanencia del estudiante en el sistema escolar.

Las atenciones se realizaron mediante llamados telefénicos, videollamadas
y mensajes de Whatsapp, en promedio dos veces al mes, entre mayo y
diciembre de 2020. Cabe sefalar que la frecuencia fue variable
dependiendo de las necesidades de las familias y los estudiantes, en
distintos momentos del afo. El contacto principal se mantuvo con el
apoderado y se coordinaron acciones con otros estamentos (entrega de
canastas Junaeb, material escolar impreso, canastas solidarias de Pastoral,
computadores e internet, entre otros).

Contencidn por parte de las Psicélogas a estudiantes (Derivados por

profesores jefes o por la demanda directa de padres o estudiantes): El
objetivo de esta accién es brindar atencién a través de llamadas
telefénicas, videollamadas y mensajes de Whatsapp para contener
emocionalmente a los estudiantes y orientar en estrategias a los padres y/o
cuidadores. Estas atenciones se desarrollaron en los meses de mayo a
diciembre del 2020, con un seguimiento en promedio de 2 veces por mes.
No obstante, la frecuencia podia depender de la necesidad tanto de las
familias como de los alumnos. Se estima que en total cada alumno tuvo una
atencién de entre 4 y 5 sesiones de seguimiento aproximadamente.

Contencién y seguimiento a las familias afectadas por Covid: Esta estrategia

nace de la necesidad de conocer el estado emocional y acompafiar a las
familias COVID positivas, durante el transcurso de la enfermedad. Las
derivaciones provienen desde los profesores jefes, quienes informaban por
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correo electrénico al equipo sobre sus familias que presentaban casos de
COVID positivo.

El contacto a las familias se realizdé por medio de llamados telefénicos y/o
por mensajes de whatsapp con el objetivo de conocer el estado de salud de
los alumnos y su familia. El seguimiento se realizd6 semanal y/o quincenal
dependiendo de la gravedad de los casos y del estado de salud de la familia.
Este seguimiento comenzé en mayo y finalizé en el mes de diciembre del
afno 2020.

2. Acompafiamiento promocién de egreso: La desmotivacién, incertidumbre vy

desencantd golped con especial énfasis en la promocion de futuros egresados,

quienes tras una trayectoria escolar de esfuerzo y dedicacion vivieron el afio mas

ingrato para celebrar su egreso. Al acompafiamiento por parte de las psicélogas,

se desarrollé un plan de acompafiamiento vocacional a cargo de los Orientadores:

Objetivo, despertar el interés vocacional de los estudiantes, dandoles
informacidn de las diferentes casas de estudio de nivel superior, ademas de
los procesos admision y financiamiento para una mejor toma de decision
en la elecciéon vocacional.

Charlas: Se realizaron 15 charlas vocacionales desde JUNIO a NOVIEMBRE
con diferentes instituciones de educacion superior, tanto de Universidades,
como de Instituto y Centros de Formacion Técnica, todos los dias jueves a
las 16:00 h.

Atencidon personalizada: Se realizd intervencién personalizada de
aproximadamente 15 estudiantes los cuales presentaban dudas
relacionadas con admisidon especial, orientacién vocacional de carreras
especificas de su interés, Fuas, etc.

Encuentro Padre e hijos: Encuentros en IV° Medio, 02 de Julio 2020y 29 de
noviembre 2020, tema “Encuentro de padres e hijos, eleccién vocacional”
Encuentro en IlI° Medio, 02 de Sept. del 2020, tema, “Ansiedad, autonomia,
mitos y realidad 2020”.

Encuentro en II° Medio, tema “Eleccidon de ramos diferenciados”.

3. Acompanamiento social a las familias: A través de la atencidén presencial o bien via

telefénica la profesional explicaba los pasos a seguir por la familia para postular a

los beneficios estatales que su abrieron, también se explica los requisitos del

acceso, ya que varias de nuestras familias no estaban en el grupo mas vulnerable,

ni en el grupo de bono clase media. En forma presencial y remota, se orientd a
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actualizar el registro social de hogares, para acceder a los beneficios. Toda
informacidn de interés social se promovid a través de nuestras redes sociales.

4. Acompafiamiento 1° ciclo: Encuentro de padres para 1° Basico realizado el 29 de

Octubre 2020, tema “Padres y madres protagonistas en el proceso pedagdgico de
sus hijos”.

Encuentro de padres para 2° Basico, realizado el 05 de Noviembre 2020, tema “Yo
puedo solo...” Ambas actividades realizadas de forma remota y con una alta
participacion de apoderados.

5. Acciones de autocuidado para los trabajadores: Nuestro colegio cuenta con mas

de 100 trabajadores, de los cuales cerca del 20% debid recluirse por padecer
enfermedades crénicas o ser mayores de 60 afios (nuestro colegio bajé la edad de
cuidado ya que el Gobierno sefialé los 70 afios como corte). Tanto para ellos,
como para quienes sostuvieron el proceso de ensefianza y los procesos operativos
de atencion, se generaron diversas actividades y se contraté un Programa de
acompafiamiento y Autocuidado a través de una ATE.

III

= Programa de autocuidado: Desde el lamado “estallido social”, nuestro colegio
reconocio la necesidad de ofrecer a su personal una estrategia de autocuidado
institucionalizada que ofreciera espacios y herramientas para trabajar el
bienestar. Es asi como el 2020 se contratd un grupo especializado en salud
psicoemocional que acomodd su oferta de acciones a la pandemia y nos brindd
un Diagndstico integral psicoemocional y un seguimiento de herramientas de
autocuidado, asi como la asesoria al equipo de UCE para acciones de
autocuidado hacia la comunidad.

= Encuentro autocuidado docente: Se realizd una actividad de autocuidado en el
Consejo de Profesores del dia 11 de noviembre de 2020 a fin de abrir un
espacio donde los docentes pudiesen manifestarse y compartir sus inquietudes
sobre el periodo de pandemia. ( Participacidon promedio de 62)

= Encuentros de autocuidado asistentes de la educacion: Se efectuaron dos
encuentros con Asistentes de la Educacién, el 5 de agosto y 2 de octubre de
2020, a fin de entregar estrategias de autocuidado para el periodo de
pandemia y, al mismo tiempo, poder tener una instancia de encuentro entre
ellos. (Participacién promedio de 25 personas).

= Acompafiamiento de trabajadores en cuarentena: Esta estrategia va dirigida a
los asistentes de la educacion que debieron resguardarse en casa debido a que
presentan enfermedades crdnicas y/u otras complicaciones de salud. El
objetivo de esta estrategia fue entregarles contencion emocional y
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acompafnamiento a los trabajadores respecto a sus preocupaciones, estado
animico y salud en general. Los contactos se desarrollaron de manera mensual
segln la necesidad de cada trabajador (por ejemplo, hubo algunos que se
realizaron cada 2 semanas porque requerian de mas apoyo), pero en general
las tres profesionales realizaron seguimiento una vez al mes. Este seguimiento
se mantuvo desde el mes de mayo hasta el mes de agosto.

Todas las acciones anteriores alcanzaron a un 100% de la comunidad escolar: docentes,
asistentes de la educacion, estudiantes y familias. Mas de 457 familias recibieron atencion
psicosocial y se realizaron 52 visitas domiciliarias.

6. Evaluacién y priorizacién para la entrega de herramientas digitales: El area social
ademas, realizd la tarea de detectar y evaluar las necesidades de los estudiantes

para acceder a herramientas para la educacidon remota: se aplicd un exhaustivo
plan de evaluacion para la entrega de equipos e internet hogar: 46 familias
recibieron un Mdédem con internet hogar y se entregaron 42 equipos de
computacién (PC de torre, Tablet o Notebook), proceso que estuvo a cargo del
equipo de informatica.

Equipos de computacion (PC de

39
torre, Tablet o Notebook).

Mddem con internet hogar 40

Tabla 2: Entrega de equipos, Fuente: Registro de entrega.

7. Cooperacion para la solidaridad: La cooperacién de la Unidad de Convivencia

Escolar y Pastoral amplié la mirada solidaria, la accién solidaria del colegio busco
no solo atender la necesidad primera de acudir con alimentos a las familias mas
afectadas, sino que, en un trabajo conjunto con la dupla psicosocial de la Unidad
de Convivencia Escolar, quisimos abrir espacios donde la solidaridad y la dignidad
se unieran; es asi como se crearon otros niveles de ayuda: al emprendimiento, al
trabajo, a la micro-comunidad que en si se sostiene y se ayuda: En nuestra pagina
Web se cred un espacio de difusiéon y apoyo al pequefio emprendimiento y la
oferta laboral.
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DE LA GESTION PASTORAL

Como colegio de inspiracidén catdlica, en el que uno de sus valores mas destacados es la
solidaridad, respondimos de diversas formas a las necesidades de nuestras familias.

1. Campafia Abrazo Solidario, fue un esfuerzo y motivacién institucional que permitié
llegar con ayuda concreta a muchas familias, mes a mes la solidaridad movié los
corazones de nuestra comunidad y sus amigos con los siguientes resultados:

CAMPANA 1 $342.500 Mayo

CAMPANA 2 $379.500 Junio
CAMPANA 3 $920.417.- 29 julio al 25 agosto
CAMPANA 4 $883.340.- 30 septiembre al 22 octubre

$2.525.757

Tabla 3 Resultados Campafia Solidaria. Fuente: Pastoral Casteliana

A los dineros recaudados se suman las grandes cantidades de alimentos que mes a mes
llegaron, pudiendo hacer “canastas de alimentos” que se complementaban con alimentos
comprados con el dinero recaudado. Cada “canasta” procuraba entregar materias
esenciales como harinas, fideos, arroz, aceite, leche, asi como un kit esencial de aseo:
detergente, jabdn, cloro; en algunas oportunidades, con el fin de brindar una sonrisa a
nuestros estudiantes se incluyd una golosina o cereal.

En total, 249 familias fueron beneficiadas durante estos meses. Ademas, se aporté con
alimentos a 4 Parroquias que mantienen comedores solidarios en el sector de Vifia del
Mar.

2. Apoyo espiritual: Como colegio de orientacién catdlica, cada semana el equipo de

Pastoral nos apoyd con un acompafamiento espiritual; nos asociamos a la
transmisién de la Eucaristia de la Parroquia San Benito y recibimos alentadores
mensajes por parte del equipo que contribuyeron a mantener nuestra comunidad
en la fe.
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3. Eucaristia de Envio: En diciembre, con motivo del egreso de nuestros IV° medios,

realizamos la tradicional Misa de Envio a través de transmisidén streaming, en la
ocasion se bendijo el simbolo de la cruz que fue entregado a los estudiantes en su
Licenciatura.

GESTION DE LA SEGURIDAD Y APQYO A LAS FAMILIAS

La Unidad de Inspectoria General durante el 2020 se hizo cargo de organizar y brindar las
condiciones de seguridad para la atencién presencial a nuestra comunidad, entrega de
material educativo y equipos tecnoldgicos, entrega de beneficio PAE, atencion presencial,
coordinacion con Cesfam la vacunacién anual contra la influenza y otras del programa
Nacional de Vacunacién. La Unidad de Inspectoria General habilité espacios acordes a los
requerimientos de seguridad para prevenir contagio en las instancias presenciales en el
colegio, instalé barreras de prevencion para el ingreso al establecimiento y establecié los
protocolos de atencion. Esta continuidad operativa y de atencion de publico y entrega de
recursos se sostuvo con turnos éticos realizados por el Equipo de Gestidn, Secretarias y
Administrativos, Inspectores, Auxiliares de servicio y el apoyo de Asistentes de Aula y
Docentes segun necesidades especificas.

Nuestros Valores y Principios guiaron en todo momento la toma de decisiones,
reguardando desde las primeras semanas el cuidado y bienestar de nuestros
colaboradores. Desde el 30 de marzo nuestro colegio decretd la cuarentena de todos
nuestros trabajadores mayores de 60 afios y enfermos crénicos.

1. Seguimiento asistencia y/o participacion en actividades remotas: Con el fin de

realizar un seguimiento y determinar estrategias para que todos los estudiantes
alcancen trabajo escolar, la Inspectoria General elaboré un protocolo de
seguimiento de asistencia y participacién a actividades remotas, incluyé la
informacién permanente de los docentes respecto del contacto con sus
estudiantes, el lamado telefdnico a quienes no reportaban actividad, entrevista en
el establecimiento al momento de la entrega de Canastas Junaeb y la derivacion a
las Unidades pertinentes segun la necesidad.
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2. Apoyo logistico a la entrega de beneficio PAE: La entrega de las llamadas “Canastas

de Junaeb” propiciaron un espacio de encuentro e intercambio de informacién
entre las familias beneficiadas y el establecimiento.

Cada 15 dias aproximadamente, mas de 800 familias asistian al establecimiento a
retirar el beneficio, oportunidad en las que la Unidades Técnico-Pedagodgica y de
Convivencia Escolar desplegaban modulos de atencién para responder dudas,
entregar material y recoger informacién de importancia.

El beneficio PAE (Programa de Alimentacidn Escolar) es entregado por Junaeb a los
estudiantes mas vulnerables de cada establecimiento educacional adscrito al
programa, con la suspension de actividades escolares y cuarentenas posteriores el
aflo 2020, se traduce en una entrega directa de alimentos para preparar por
beneficiario.

ENTREGA PK-6° 7°-1v° CELIACO
e
1 306 278 1
2 454 360 1
3 454 360 1
4 454 360 1
5 454 360 1
6 454 360 1
7 454 360 1
8 454 360 1
9 454 360 1
10 454 360 1
11 454 360 1
12 454 360 1
TOTAL 5300 4238 12
9538

Tabla 4, Fuente: Registro PAE On line.

Las familias beneficiadas correspondieron a aquellas que el afio 2019 ya eran beneficiarias
del sistema. Desde la segunda entrega el nUmero de canastas a entregar aumento un 33%
en Ensefianza Basica y un 23% en Enseflanza Media. Esto permitié llegar a un mayor
numero de beneficiarios, no obstante no se alcanza a llegar a la totalidad de la necesidad,
por lo que se establecid un sistema de entrega por horario y por orden de llegada.
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3. Creacién de Protocolos y Rutinas escolares para Plan Retorno:

A las Inspectorias Generales les correspondid evaluar y proyectar los procesos de
seguridad y prevencién del contagio Covid-19 tanto en los espacios de atencidn de publico
en periodo de suspension escolar, como en la proyeccién del retorno. Desde el mes de
julio nuestro colegio comenzé los preparativos de un eventual regreso, lo que derivé
finalmente en lo Protocolos de Ventilacion, limpieza y desinfeccidon y el Protocolo de
actuacion ante sospecha o contagio Covid-19. Ambos protocolos incluyen rutinas como a.
Ingreso y salida del establecimiento; b. Usos de banos; c. Uso de casinos y tiempos de
colacidn, etc.

Este trabajo contd con el seguimiento y participacién del Consejo Escolar, la Asamblea de
Padres Presidentes de Curso y la Asamblea de Estudiantes Presidentes de Curso.
Siguiendo las orientaciones ministeriales. En su difusion, ademas, se formd la “Comision
Covid” liderada por las Inspectorias generales y con la participacion de apoderados.

Toda la informacién recogida, compartida y consensuada se plasmé en el Plan Retorno, el
que fue presentado al Ministerio de Educacion el 8 de enero del 2021.
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v PLAN DE MEJORAMIENTO EDUCATIVO

El afio 2020 nuestro PME tuvo que ser ajustado a las condiciones de pandemia, es asi
como en algunos casos nuestros objetivos estratégicos dieron paso a objetivos de
contingencia que aportaran a superar la crisis generada por las condiciones de
aislamiento. Nuestras acciones 2020 fueron claras y trataron de no desmarcarse de los

objetivos estratégicos de largo plazo.

Dimension Gestidn Pedagdgica

ACCION

PLAN DE PRIORIZACION CURRICULAR
Disefio, implementacidn, seguimiento y evaluacién del Plan de Priorizacion

Curricular en el contexto de pandemia por Covid-19. El plan tiene como objetivos
enfrentar y minimizar las consecuencias de la pandemia por Covid-19 en el proceso
de aprendizaje de los estudiantes, atender con equidad las diferencias de acceso a
las propuestas pedagdgicas haciéndose cargo de las trayectorias educativas de cada
estudiante, fortalecer la autonomia y rol protagénico del docente en la elaboracion

y ejecucion de las acciones pedagdgicas del plan. El plan sera aplicado en dos
escenarios principales: mientras dure el aislamiento social y durante el retorno a
clases.

GRADO DE DESARROLLO

100% de desarrollo
El nivel de implementacion
estd dentro del curso
adecuado en relacién a las
fechas programadas.

PROGRAMA DE CAPACITACION DOCENTE
El equipo de gestion pedagdgico, basados en el diagndstico de necesidades de
capacitacién, define un programa de capacitacion para el afio en curso con
proyeccion a los siguientes afios del ciclo.

100% de desarrollo
El nivel de implementacién
esta dentro del curso
adecuado en relacién a las
fechas programadas.

PLAN DE ACCION PARA MOTIVAR Y POTENCIAR LOS APRENDIZAJES
El Director y el equipo de gestidon pedagdgica disefian acciones para potenciar el
aprendizaje de forma gradual desde el 1° ciclo con énfasis en las areas de lenguaje
y matematica. (Fortalecimiento e incentivo de los buenos aprendizajes, acciones
pedagdgicas, plan de fomento lector, plan de fomento habilidades mateméticas,
plan de transicion)

100% de desarrollo
El nivel de implementacién
estd dentro del curso
adecuado en relacién a las
fechas programadas.

PLAN DE INCLUSION Y RECUPERACION DE APRENDIZAJES
Disefio, implementacién, seguimiento y evaluacién del Plan de inclusidn y refuerzo
de aprendizajes para estudiantes con baja conectividad y problemas para avanzar
en sus aprendizajes. El plan tiene como objetivo diagnosticar y catastrar los
problemas de los estudiantes con bajo o nulo reporte de actividades escolares de
forma remota para levantar acciones de oportunidades de acceso al aprendizaje.

100% de desarrollo
El nivel de implementacién
esta dentro del curso
adecuado en relacién a las
fechas programadas.
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Dimension Liderazgo

ACCION

GRADO DE DESARROLLO

LEVANTAMIENTO, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PROCESOS
El Director y el Equipo Directivo seleccionan las dreas de gestién y los procesos
anuales prioritarios y para ellos establecen un sistema de seguimiento y control
(Evaluaciones periddicas, auditorias, check list, u otros). Para su desarrollo sera
necesario establecer un listado de procesos por drea y su respectivo sistema de
control con las fechas en que se aplicard el seguimiento.

100% de desarrollo
El nivel de implementacién
esta dentro del curso
adecuado en relacién a las
fechas programadas.

LIDERAZGO PARA LA ADAPTACION Y EL CAMBIO Conjunto de acciones para
favorecer la adaptacién a nuevos escenarios educativos, fortaleciendo fortalezas y
oportunidades internas y transformando debilidades y amenazas en oportunidades

de crecimiento.

100% de desarrollo
El nivel de implementacién
estd dentro del curso
adecuado en relacién a las
fechas programadas.

PLAN DE COMUNICACION EN CONTEXTO DE EMERGENCIA Y SU PROYECCION
FUTURA
Disefio, implementacidn seguimiento y evaluacion de un Plan de comunicacién y
participacidn para enfrentar la situacion de emergencia por la pandemia de Covid-
19.

100% de desarrollo
El nivel de implementacion
estd dentro del curso
adecuado en relacién a las
fechas programadas.

PLAN INTEGRAL DE CONTINUIDAD OPERATIVA
Disefio, implementacién, seguimiento y evaluacion del Plan Integral de continuidad
operativa. El plan tiene como objetivos evaluar las necesidades de adaptacion de
actividades y espacios para asegurar la continuidad operativa del proceso de
ensefianza aprendizaje y mantener los ambientes libres de contaminacién. El plan
sera aplicado en dos escenarios principales: mientras dure el aislamiento social y
durante el retorno a clases.

100% de desarrollo
El nivel de implementacién
estd dentro del curso
adecuado en relacién a las
fechas programadas.

Dimension Convivencia Escolar

ACCION

PLAN DE FORMACION
Reflexién y proyeccion de las adecuaciones a un plan de formacién a la luz de las
nuevas necesidades de formacién producto de la pandemia por Covid-19.

GRADO DE DESARROLLO

75 a 99% de desarrollo
El nivel de implementacién
requiere un periodo mas de
desarrollo

FORTALECIMIENTO DEL ROL DEL PROFESOR JEFE
Programa de fortalecimiento del profesor Jefe como contenedor y sostén del
vinculo colegio-familia en el contexto de emergencia por Covid-19 y otras posibles
circunstancias que alteren la rutina escolar presencial.

100% de desarrollo
El nivel de implementacién
esta dentro del curso
adecuado en relacién a las
fechas programadas.

DIAGNOSTICO DE LA REALIDAD PSICOSOCIAL DE LOS ESTUDIANTES
El equipo de convivencia escolar define la estrategia para realizar una radiografia
de la realidad psicosocial de los estudiantes, generando un sistema de datos
psicosociales, con el fin de orientar una mejor toma de decisiones para la atencién
de los estudiantes

100% de desarrollo
El nivel de implementacion
estd dentro del curso
adecuado en relacién a las
fechas programadas.
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PLAN INTEGRAL DE CONTENCION Y AUTOCUIDADO.

Disefio, implementacion, seguimiento y evaluacion del Plan Integral de Contencién
y Autocuidado en el contexto de pandemia por Covid-19. El plan tiene como
objetivos preservar la salud emocional y mental de los miembros de la comunidad
educativa, proporcionar herramientas para la estabilizacidon y adaptacion
socioemocional de la comunidad educativa a los nuevos contextos educativos y
laborales. El plan sera aplicado en dos escenarios principales: mientras dure el
aislamiento social y durante el retorno a clases.

100% de desarrollo
El nivel de implementacién
estd dentro del curso
adecuado en relacién a las
fechas programadas.

Dimension Gestion de Recursos

ACCION GRADO DE DESARROLLO

ACCIONES DE ADECUACION LABORAL E INCENTIVO A LAS NUEVAS CONDICIONES 100% de desarrollo
DE TRABAJO REMOTO. El nivel de implementacién
Gestion de acciones para facilitar condiciones de seguridad, cuidado e esta dentro del curso
implementacién del trabajo remoto de docentes y asistentes de la educacion. adecuado en relacién a las
fechas programadas.
FORTALECIMIENTO DE EQUIPOS (uce-utp- adm) 100% de desarrollo
El Director y el Sostenedor disponen la continuidad e incorporacion de El nivel de implementacién
profesionales y técnicos de apoyo con el fin de fortalecer las acciones de mejora estd dentro del curso
contenidas en este PME adecuado en relacién a las

fechas programadas.

PLAN DE PREVENCION Y SEGURIDAD ANTE EL CONTAGIO DE CORONAVIRUS Disefio,

implementacion, seguimiento y evaluacion del Plan Integral de Sanitizacién y 100% de desarrollo
prevencion de contagios por Covid-19. El plan tiene como objetivos preservar la El nivel de implementacién
salud fisica y mental de los miembros de la comunidad educativa, asegurar la esta dentro del curso
continuidad operativa del proceso de ensefianza aprendizaje y mantener los adecuado en relacién a las
ambientes libres de contaminacion. El plan sera aplicado en dos escenarios fechas programadas.
principales: mientras dure el aislamiento social y durante el retorno a clases
PROGRAMA ANUAL DE PERFECCIONAMIENTO, ACTUALIZACION Y CAPACITACION 100% de desarrollo
El Director y el sostenedor dispondrdn de un fondo para capacitacion por area o El nivel de implementacién
especialidad destinado a docentes o asistentes de la educacién, cuyo fin sea la esta dentro del curso
mejora de la atencidn a los estudiantes. adecuado en relacién a las

fechas programadas.

ADQUSICION, REPOSICION, RENOVACION, ARRIENDO, REPARACION Y
MANTENCION
El Director y el sostenedor crearan un fondo de adquisicidn, reposicion, renovacion,
arriendo, reparacion y mantencién por dreas, con el fin de tener un
aprovisionamiento de recursos pedagodgicos, informaticos, tecnoldgicos, de
escritorio, materiales fungibles, con el fin de contar con lo necesario para el
funcionamiento de las distintas acciones escolares y de gestion presentes en este
PME

100% de desarrollo
El nivel de implementacién
estd dentro del curso
adecuado en relacién a las
fechas programadas.

PLAN INTEGRAL DE FINANCIAMIENTO
Disefio, implementacidn, seguimiento y evaluacidn del Plan de Recursos para

enfrentar las consecuencias por la pandemia Covid-19. El plan tiene como objetivos
cubrir todas las necesidades institucionales que surjan de la pandemia atendiendo

las disposiciones del dictamen 54 (abril 2020) de la Supereduc y toda disposicidn

que permita flexibilizar el uso de los recursos; optimizar los recursos disponibles
para asegurar el bienestar de los miembros de la comunidad y los insumos para el

logro de la tarea educativa.

100% de desarrollo
El nivel de implementacién
esta dentro del curso
adecuado en relacién a las
fechas programadas.
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Vv GESTION DE RECURSOS - PRESUPUESTO 2020

La Gestion de Recursos del afio 2020 se vio fuertemente impactada por la pandemia,
fundamentalmente el ingreso por FICOM (copago de colegiatura) disminuyd a menos de la
mitad respecto del promedio de los afos anteriores (Tabla 1); sumado a esto, la baja de
ingreso general debido a las ausencias y suspensiones durante el estallido social del 2019,
llevaron a realizar ajustes y reorganizar el presupuesto, poniendo énfasis en las nuevas
necesidades escolares.

INGRESOS POR FICOM 2016 - 2020
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TABLA6 INGRESOS FICOM, Fuente: Redicion de cuentas afios 2016 a 2020

1. Copago 2020 / Gratuidad 2021: Como Colegio Casteliano desde el afio 2015, en que

ingresamos a Ley SEP, sefialamos nuestro deseo de caminar hacia la gratuidad,
adecuando nuestra colegiatura de copago a lo establecido en la ley. Sin embargo, la
crisis social del 2019 y la pandemia del 2020 afectaron fuertemente las economias de
nuestras familias, quienes con mucho esfuerzo manifestaban su deseo de cumplir con
sus compromisos de colegiatura. Lo anterior nos llevd a tomar dos decisiones
fundamentales durante el 2020:

a. Paralos meses de abril y mayo se realizdé una significativa rebaja (superior al 70%)
en la colegiatura. Cabe sefialar que en ese momento desconociamos el alcance de
las medidas de la pandemia y proyectdbamos que el afio escolar podria
normalizarle con posterioridad a las adelantadas vacaciones de invierno
decretadas por el Ministerio de Educacion. Esta medida favorecié a todas las
familias del colegio y fue una gran ayuda en el contexto que viviamos. Con
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posterioridad, nuestra encargada de colegiaturas realizdé un seguimiento
personalizado de cada familia, con el apoyo de nuestra Trabajadora Social, cada
caso fue abordado de forma individual y en consideracion a sus contextos
familiares, sociales y econédmicos.

b. La segunda medida se informa en el mes de julio, pues el analisis del posible
escenario del 2021, la consideracién hacia nuestra comunidad afectada
econémicamente por la pérdida de fuentes laborales, el colapso de pequefios
emprendimientos, el aislamiento y el impacto del contagio de Covid, nos llevd a
hacer un ajuste presupuestario para el 2021 con el fin de ingresar a “Gratuidad”.
En términos concretos esto significa que nuestras familias dejan de pagar
colegiatura el 2021, pues el Estado entregard una nueva subvencién por este
concepto. Si bien es cierto en la actualidad esta subvencion no alcanza a cubrir el
100% del copago, con un ajuste al presupuesto podemos ofrecer a nuestras
familias este beneficio y mantener nuestra calidad en el servicio y procesos
internos.

2. Presupuesto anual 2020
Los ingresos fundamentales del establecimiento en el afio 2020 son dos, las
subvenciones (General, Ley SEP, Programa de Integracion PIE, Prorretencion,
Mantencién), cada una de ellas segun Ley tiene item especificos de gastos.

Subvenciones 1.839.249.384
FICOM 107.607.560
Otros ingresos 0
Saldo anterior 121.451.709
TOTAL 2.068.308.653

Tabla 5 Ingresos, Fuente: Gestién de Administracién y Finanzas
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Los gastos, por su parte, corresponden fundamentalmente a los sefialados a continuacidn:

Remuneraciones $1.322.169.646
Otras remuneraciones (finiquitos, $68.950.523
indemnizaciones, viaticos y otros)

Arriendos inmuebles $331.606.330
Arriendos muebles (servicios) $3.278.692
Asesoria y Capacitaciones $39.743.410
Implementacién recursos de aprendizaje $16.392.187
Equipamiento de apoyo pedagoégico $20.135.328
Gastos operacionales (transporte, alimentacion, $48.949.904

gastos notariales, etc.)

Gastos servicios basicos (luz, agua, gas, telefonia, $31.377.435
internet)

Servicios Generales (plataformas web, jardineria, $ 48.005.009
abogados)

Construccion y mantencion $18.412.496
Mantencidon y adquisicién de bienes muebles $510.690
Adquisicién de bienes muebles $8.727.614
Gastos bienestar alumnos $3.128.140
Devoluciones de Bono Fiscal Y0
TOTAL DE GASTOS $1.961.387.404

Tabla 6 Egresos, Fuente Gestion de Administracion y Finanzas
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De todos los escenarios posibles, la imaginacion no nos habria puesto en un contexto tan
doloroso como el vivido el afio 2020 y que aun hoy experimentamos. Desde la
incredulidad y asombro inicial, poco a poco nos fuimos acercando a la realidad que nos
golpeaba de cerca, familias que comenzaban a vivir la experiencia del contagio, la pérdida
de fuentes laborales, la desconexion, la implacable inequidad y las consecuencias
emocionales del encierro. En diciembre, cuando una luz de esperanza se abria, no
dudamos en celebrar una de las actividades mds importantes para nosotros, la
Licenciatura de nuestros egresados, el cierre de una etapa que corona esfuerzos mutuos;
esa actividad, realizada con absoluto resguardo de las medidas de seguridad, fue un
balsamo para todos, la posibilidad de la esperanza de un reencuentro. Sin embargo la
realidad golped nuevamente y hoy, rindiendo cuenta del ailo 2020, nos encontramos aln
en el encierro y el temor de una amenaza que cada dia endurece mas su rostro.

Como Colegio Casteliano hemos tomado el desafio de seguir nuestro compromiso de
equidad, inclusiéon y diversidad para una educacion de calidad con una mirada renovada
estamos trabajando en sumarnos a las nuevas herramientas tecnoldgicas y digitales, fieles
a nuestro Proyecto Educativo Institucional.

Sélo la fe y una activa esperanza nos permitira caminar en esta transformacion, por ello al
momento de cerrar esta Cuenta Publica, renovamos nuestra confianza en Dios y ponemos
en sus manos nuestro hacer para que nos bendiga y proteja.

Muchas gracias,

VICTORIA PATRICIA SILVA MORALES
Directora
Cuenta Publica de la Gestion 2020

Miércoles 31 de marzo de 2021
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