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Estimada comunidad Casteliana: 
 
Respecto de los lamentables hechos vividos ayer, deseamos informarles que este viernes 31 de marzo durante la 
jornada se han realizado en la sede de Campus Frutillar, una serie de acciones de contención y contextualización con 
los estudiantes y docentes; asimismo, hemos sido visitados y convocados a trabajar en conjunto por Carabineros, la 
Jefa Provincial de Educación y el encargado de Seguridad de la Delegación Presidencial, así como por nuestras 
propias organizaciones Consejo de Profesores, Centro General de Padres y Apoderados y Centro de Alumnos.   
 
Como resultado de este trabajo hemos decidido realizar una pausa en nuestro proceso escolar y detenernos a 
contenernos, reflexionar y levantar acciones para que estos hechos no ocurran en nuestro colegio y, si ocurrieran 
nuevamente, todos estemos preparados para actuar.  Si bien es cierto, las medidas adoptadas ayer han sido muy 
bien evaluadas desde los expertos en seguridad, deben ser socializadas y formalizadas en un protocolo de actuación 
frente a situaciones críticas que permita comprender el porqué de nuestras decisiones. 
 
Es por lo anterior que el LUNES 3 DE ABRIL hemos decidido suspender las actividades escolares de los estudiantes 
para dar un tiempo de calidad a nuestros docentes quienes trabajarán en el “protocolo de actuación ante 
situaciones críticas o constitutivas de delito”. Los días siguientes trabajaremos con nuestro Centro de Alumnos, 
quienes ya nos han hecho llegar importantes consideraciones e ideas para desarrollar. Durante la tercera semana de 
abril serán convocadas las familias a participar de este protocolo a través de una Asamblea de Apoderados 
Delegados que informaremos oportunamente. 
 
Reiteramos, LUNES 3 DE ABRIL NO HABRÁ CLASES.  Esperamos retornar con mayor seguridad y confianza ya que 
como Colegio hemos derivado a todas las instancias los antecedentes que tenemos y estamos trabajando para que 
nuestro proceso interno resguarde el derecho de niños, niñas y adolescentes a una educación en un ambiente sano 
y seguro. 
 
Hoy hemos sumado el apoyo y compromiso de Carabineros para aportar con mayor presencia policial, hemos 
establecido una red de comunicación y apoyo con la división de seguridad de la Delegación Presidencial y estamos 
trabajando en conjunto con el Ministerio de Educación a través su Jefa Provincial quien ha comprometido 
orientaciones y apoyo técnico a nuestro trabajo de convivencia escolar, asimismo, siendo Villa Dulce un importante 
sector de Viña del Mar, Seguridad Ciudadana ha comprometido resguardar con presencia durante este periodo en 
que se investiga y aclaran los hechos. Las acciones de promoción de la seguridad no terminarán aquí, seguiremos 
construyendo ambientes más seguros y recuperando la confianza de nuestra comunidad. 
 
Nos reencontramos el martes 4 de abril para vivir una corta y significativa Semana Santa, aprovechemos esta 
ocasión para reflexionar en familia y rogar a Dios para que mantenga su protección sobre nuestra comunidad. 
 
Cordialmente, 
 
 
 
 

Victoria Silva Morales 
direccion@colegiocasteliano.cl 
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