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Estimada comunidad Casteliana: 
 
Hace ya dos semanas vivimos un hecho que nos remece como comunidad, y nos enfrenta a escenarios que antes no 
habíamos proyectado, esta realidad nos hace plantearnos numerosas acciones y reflexiones ya que, tal como 
ustedes, nuestra comunidad no quiere vivir en la incertidumbre respecto de actos de violencia y delictivos que nos 
afecten. 
 
Lo primero que reflexionamos al respecto es que lo sucedido no puede pasar inadvertido y reconocemos en este 
hecho una crisis que marca un antes y un después en el cuidado de toda nuestra comunidad.   
 

“Es importante tener presente que una crisis es una estado de desorganización producido por eventos inesperados, que lo 
ocurrido “nos sobrepasa”, muchas veces no se sabe cómo actuar y altera la vida de tal manera que tenemos que aprender 

nuevos modos de enfrentar desde lo cotidiano nuestras vidas.  Además la experiencia muestra que pueden aumentar los 
conflictos y la violencia, en todo nivel.” 

¿Qué hacer ante una situación de desastre o catástrofe? MINEDUC, marzo 2023 

 
Evidentemente hemos vivido una situación de crisis que se enmarca en el aumento exponencial de hechos de 
violencia a todo nivel.  Y, aunque esta no es una justificación, es el punto de partida de nuestra reflexión, ya que una 
de las primeras acciones debe ser “reconocer y asumir que algo serio y grave ha ocurrido”, para, desde allí, 
reconstruir los vínculos dañados.  Sin duda, somos conscientes de que la confianza en la seguridad del Colegio se ha 
dañado, porque es una realidad que dejamos de sentirnos seguros en nuestro colegio, tanto estudiantes, como 
familias y trabajadores, ya que no debemos olvidar que estos hechos han expuesto a todos los miembros de la 
comunidad a la crisis. 
 
Siguiendo las “Orientaciones para la prevención y el manejo de emergencias, ante situaciones críticas, constitutivas 
de delito, que impactan gravemente el bienestar de las comunidades educativas”, emanado del MINEDUC en marzo 
de este año, hemos implementado varios niveles de intervención: 
 

1. El pasado viernes 31 de marzo, en jornada escolar, los docentes de todas las asignaturas de Campus Frutillar 
desarrollaron con los estudiantes un trabajo reflexivo en el que se abordó el contexto emocional de los y las 
estudiantes, las dificultades que los jóvenes están presentando para vincularse y la seguridad que el Colegio 
les brinda.  El resultado de ese trabajo fue la base de una propuesta estudiantil para mejorar la percepción 
de seguridad al interior del colegio y el inicio de un trabajo en conjunto con la organización estudiantil 
Centro de Alumnos. 

2. La visita de la Jefa del Departamento provincial de Educación nos abrió la posibilidad de realizar una jornada 
de reflexión y trabajo el lunes 3 de abril, ocasión en la que también se entregó un espacio a los trabajadores 
para que levantaran sus inquietudes y propuestas.  En esta jornada contamos con la presencia del Psicólogo 
externo señor Héctor Opazo del programa PACES de la PUCV, quien nos apoyó en la realización de la 
reflexión. 

3. Desde el día del hecho, se han sostenido reuniones constantes con representantes de Seguridad Ciudadana 
de la I. Municipalidad de Viña del Mar y Carabineros, quienes han aumentado la presencia policial en el 
sector (cabe señalar que cada vez que Carabineros realiza una ronda en nuestras inmediaciones, 
Subdirección y Dirección reciben una comunicación avisando la presencia con respaldo gráfico). 

4. Se levantaron todas las acciones de seguimiento interno para determinar vínculos con estudiantes de 
nuestro establecimiento, al respecto se ha diseñado un plan de acompañamiento a estudiantes en riesgo, 
cuyo objetivo es prevenir nuevas situaciones en este ámbito. 

5. Estamos fortaleciendo nuestras acciones como comunidad iniciando con el programa de Jornadas de 
Vinculación para Enseñanza Media, actividad pedagógica recreativa cuyo objetivo es fortalecer vínculo 
entre estudiantes y con sus profesores y profesoras jefes.  Este miércoles celebraremos la esperada Misa de 
Investidura para nuestros IV° medios; lo anterior, porque una forma de fortalecernos es continuar con 
nuestros espacios de contención institucional. 

6. De igual forma ya se está diseñando la estrategia para fortalecer la presencia y participación de padres, 
madres y apoderados en el establecimiento, para ellos se convocará a distintas instancias de reunión: 
asambleas, reuniones focalizadas con directivas y Consejo Escolar. 
 

 
Como Colegio estamos desplegando todas las herramientas que poseemos para recuperar el espacio educacional 
como un espacio seguro, no obstante necesitamos de todos ustedes, al respecto hemos aprendido: 
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Los y las invitamos a comunicarse con nuestros Profesores y Profesoras Jefes, a través de ellos canalizar sus 
inquietudes para poder responder y actuar a tiempo. 
 
Reiteramos nuestra oración permanente para que Dios Padre siga protegiendo a nuestra comunidad. 
 
 
 
 
Cordialmente, 
 
 
 
 

Victoria Silva Morales 
direccion@colegiocasteliano.cl 

SÍ 
Nos ayuda 

 
Reconocer y asumir que 
algo serio ha ocurrido. 
 
Participar de todas las 
instancias que el Colegio 
abra para trabajar 
colaborativamente. 
 
Tener momentos 
reflexivos a nivel 
educacional y familiar. 
 
Animar a los y las 
estudiantes a 
concentrarse en el logro 
de sus aprendizajes. 
 
Comunicarse a través de 
los conductos regulares, 
evitando la propagación 
de rumores a través de 
redes sociales. 
 
Informarse a través de 
conductos regulares y 
canales directos del 
Colegio. 
 
 
 

 

NO 
Nos ayuda 

 
Restar importancia a lo 
vivido y hacer como si nada 
hubiese pasado. 
 
Culparnos por lo ocurrido o 
buscar culpables 
responsabilizando a otros. 
 
Aislarnos de la comunidad. 
 
Ausentarse de las 
actividades propuestas por 
el Colegio para trabajar 
colaborativamente. 
 
Evitar hablar del tema. 
 
Informarse y manifestarse 
a través de redes sociales. 
 
Infundir desconfianza a los 
y las estudiantes respecto 
del Colegio. 
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